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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICACOES, SERVICO DE
VALOR ADICIONADO, LOCAGAO E OUTRAS AVENCAS N°

As seguintes “Partes”, assim enfendidas quando referidas em conjunto, ou “Parta’, *Contratante/Assinante” ou
“Contratada/Prestadora SCM" ou “Contratada/Provedor SYA" quando individuaimenta consideradas,

| = Como Contratada/Prestadora SCM

Peio presenta instrumento, de um lado & doravante denominada CONTRATADA, a empresa TERA
CORPORATION TELECOMUNICAGOES SLU LTDA, com sede & Rua Restinga, N° 113, Sala 1708, Bairo
Tatuapé, 580 Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o n® 07.785.661/0001-18, aulorizada pela ANATEL - Agéncia

Macional de Telecomunicagdes a prestagio do Servigo de Comunicagsa Multimidia - SCM através do DISPENSA
de Aulcrizagdo de n® 53500.048932/2022-08, nimero da Cenfral de Atendimento: (11) 31921919, site
wenw teracorporation.com.br; que prestar os servigos de telecomunicaches 2o Contratante/dssinante:

Il - Como Contratada/Prestadora SVA

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, a empresa TERA
CORPCRATION TELECOMUNICAGOES SLU LTDA, com sede & Rua Restinga, N° 113, Sala 1708, Baimo
Tatuape, 580 Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o n® 07.785.661/0001-19, autorizada pela ANATEL - Agéncia
Macional de Telecomunicaches a prestagio do Servigo de Comunicagio Multimidia - SCM através do DISPENSA
de Autorizagio de n® 53500.049932/2022-08, nimero da Ceniral de Atendimento: (11) 3192-1918, sile
W terac i0n,Com br; que podera prestar os senvigos de conexdo a intemet — SCI, provimento de acesso a
aplicatives, plataformas e softwares, locago de equipamentos, bem como, outros servicos adicionais ao
Contratante/ssinante;

Il = Coma Contratante/Assinante

A pessoa fisica ou juridica agui denominada CONTRATANTE/ASSINANTE devidamente identificada no TERMO
DE ADESAQ.

Tendo [usio @ acertada o presente Contraio de Prestagdo de Servigos, que se regerd palas cliusulas seguintes e
pelas condigles descrilas no presenie, sem prejuizos 35 nomas da Anatel (Agéncia MNacional de
Telecomunicagdes) e demais dispositivos legals vigenles.

CLAUSULA 1* - DEFINIGOES
1.1. Aplicam-se ac presente Conlrato as sequinies definigdes:
ANATEL - Agéncia Nacional de TelecomunicagGes.
CONTRATANTE/ASSINANTE - Pessoa natural ou juridica que firma o presente contrato de prestacso do SCM
com & Contratada/Prestadora SCM,
Central de Atendimento —drgéo de alendimento ao ContratantelAssinante, através do talefone (11) 3192-1919,
respansavel pelo recebimento de reclamagies, solicitagbes de informagtes e de servicos.
Area de Prestagio de Servigo - drea geografica de ambilo nacional onde o SCM pode sar explorado conforme
condigies preestabelecidas pela Anatel,

;E TERACORP @ Mt  § (oite.a

Sofegiey om Tecrologla Tungi - 530 Pails -SP Javdem esplanack Mo vas Croess



a—, _ _—
TERACORP e s il

T ——— e 1 B
En:‘l“"“sa

Informagdes Multimidia - sinais de audio, video, dadas, voz e oulros sons, IMagens, textos & outras informacies
de qualguer natureza.

LGT - Lei Geral de Telecomunicagdes n® 9.472, de 1867

Portal Contratada/Prestadora na Internet - wiww feracorporation com.bf

SERVICO DE TELECOMUNICAGOES: & o conjunio de aiividades que possibilta a oferta de isdacomunicagao,
que & a transmissdo, emissdo ou recepgao, por fio, radiosietricidade, meins dpticos ou qualquer ouiro processo
eletromagnético, de simbolos, caracleres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualgquer natureza
Servico de Comunicagdo Multimidia (“SCM") - servio fixo de telecomunicagies de interesse coletivo, prestado
am Ambita nacional e intemacional, no Tegime privado, que possibilita a oferta de capacidade de bransmissao,
emissa0 e recepedo de informaghes mullimidia, utifizando quaisquer meios, a Contratanie/Assinants dentro de
uma area de prestacio de senvico, ohservado o disposta no Regulamento do SCM,

Regulamento do SCM - Regulamento do Servigo de Comunicagaa Multimidia — SCM, aprovado pela Resolugio
ANATEL n® 61402013

RGG - Regulamanto Geral de Direifos do Consumidor de Serviges de Telecomunicagoes — RGC, aprovado pela
Resclugao ANATEL n® 63212014,

Prastadora de Pequeno Porte: Prastadora de senvigo de telecomunicagdes de interesse coletivo com ale 50.000
(cinguenia mil) acessos em servigo ou, em se tratando do Service Telefdnico Fixo Comutado prestado nas
modalidades de Longa Distancia Nacional - LDN e Internacional - LDI, aquela com até 50.000 (cinquenta mil)
documentos de cobranca emifidos pela ConfratadaiPrestadora de STFC e por outras em seu nome, par més,
consideranda ambas as modalidades.

Taxa de Instalagio/Servigo de Ativagao —valor devido pelo Contratante/Assinante, que [ne garante a prestagio
efou manutengaa do SCH.

Conexdo & Internet - habilitagio de um terminal para emvio & recebimento de pacotes de dados pela Infemet,
mediante a atribuicio ou autenticagso de um endereco IP.

Interconexio - figacao entre rades de telecomunicagdes funcionalmente compativeis, de modo que os usudrios
de senvicos de uma das redes possam se cOMUNICar cOm usUAnios de servigo de oulra ou acessar SEMVIGoS nelas
disponivais.

Velocidade - capacidade de transmissao da informagdo muftmidia expressa em bits por segundo (Bps), medida
conforme crtérios estabelecidos em requiamentagao especifica.

COMPARTILHAMENTO DO ACESSO:. significa a utilizago de uma conexao a Intermet a0 mesma tempo atravas
de computadores distintes, independentemente da tecnologia ulilizada.

SUPORTE TECNICO' constitui a prestacio de sarvico de suporte técnico por telefone, e-mall ou chat, refativo
exclusivamenie acs servigos de acesso a Infemet.

FRANQUIA DE TRAFEGO (BITS) E/OU HORAS: & o maximo de fransferéncia em bits (1/8 de byte) ou horas
permitida em um periodo. Uma vez esgotada a franguia contratada, o CONTRATANTE/ASSINANTE ficara sujeita
a uma politica diferenciada restritiva ou uma cobranga adicional proporcional ao consumo adicional incomido ou
mesma & indisponibilidade do servigo até o inicio do préwimo pericdo, de aconrdo com as fegras e valores
estzbelecidos no plano confratado,

IP: & o endereco na Infernet, podendo ser Plblico cu Privado (Nefwork Address Translation), "Fixe” ou “Vanavel"
a cada conex3o, de acordo com o plano contralado. A disponibifizagdo de IP’s fixos evalidos ou blocos de IP's
somente & feita mediante acorda com a CONTRATADA/PRESTADORA e esta sujelto a uma consuita previa ce
disponibilidade.

IP PUBLICO NA MODALIDADE DINAMICA: & um codigo numérico atribuldo a rede a cada nova conexo & rede
mundial de computadores.
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PONTO ADICIONAL OU PONTO-EXTRA - & a disponibilizagiio de mais de um ponto de acesso & rede, a fim de
possibilitar a melhor fruigio dos servigos de telecomunicagtes confratados, com instalagso de equipamentos
eudras, manutengao e gerenciamento personalizato no enderego ponto principal do consumidor

COMODATO: para os presentes fins, representa 2 cessdo dos equipamentos de  propriedadeda
CONTRATADA/PRESTADORA =0 Contratante/Assinante, sem cobranga de aluguéis, durante o periodo de
vigéncia do prasente contrato, regide pelos artigos 579 a 585 do Codigo Civil Brasileiro, na escolha, palo
Contratante/Assinante, de plano que oferega essa opgao, como forma de  investimento  feito pela
CONTRATADA/PRESTADORA em infraesirutura necesséria 4 prestacao dos Servicos ora contratados
LOCAGAD: A CONTRATADA/PRESTADORA poderd dispor ao Contratante/Assinante, quando necessério e
acordado enfre aspartes, bem movel mediante o pagamento de certa quantia.

PROVIMENTO DE ACESSO A APLICATIVOS E PLATAFORMAS ONLINE: & um senvigo relacienade & conexdo
& autenticagio de usuanos, disponibilizaco de infraestruturas, configuragies e manutengdes diversas, dentre
oulres servigos de valor adicionado, o gual no se confunde com guaisquer das moedalidades dos serviges de
iefecomunicagies, com o objetivo de propiciar meios & licengas de uso para que o ContralantelAssinanta/Assinants
possa navegar nos servidores de Empresa detentora de conteddo e usulruir do conteddo ali disponibilizados:
PROVIMENTO DE SERVICO DE CONEXAD A INTERNET & um semvige relacionado & conexdo e autenficagdo
de usuarics para que 0 mesmo possa navegar pela intemat, distribuicao e controle de IPs, senvicos web, DNS,
fiewall, backup de dados, distribuicio de contedde, disponibilizagdo de infraestruturas, configuragies e
manufengdes diversas denfre outros senvigos da valor aditionado, que no se confundem com quaisquer das
modaiidades dos servigos de telecomunicaches;

SERVICOS DE VALOR ADICIONADO: comespandem a servigos considerados, por Lei & normas requlamentares
da ANATEL, como tipicos “SVA", de acordo com o artigo 61 da Lei 8.472, de 16/07/1997, que ndo se confundem
tom guaisquer das modalidades dos servicos de telecomunicagbes. A CONTRATADA/PRESTADORA poderd
ofertar faclidades, conleldos e aplicativos, ora denominados, em conjunto, "Combo Digital’, os quas sao
disponibilizados mediante oferta combinadaaos Contratante/Assinante.

CLAUSULA 2°- DA CONTRATAGAQ DO SERVICO, DO CADASTRO DO
CONTRATANTE/ASSINANTE/ASSINANTE, DAS CONDICOES DE INFRAESTRUTURA E DO PRAZO DE
INSTALAGAO.

2.1, Caracterizara a Ades3p da CONTRATANTE/ASSINANTE a0 presente Confrato, a ocoméncia de um dos

sequintes fatores:

a) assinatura do TERMO DE ADESAOQ pelo Titular cu por Procurader por ele indicado Que possua capacidade
civil, no ato da Instalacio,

b) solictagie do servige abravés do Ceniro de Afendimenta Presencial da Contratada/Prestadora com 3
respectiva Assinatura do TERMO DE ADESAQ;

c)soliciiagio do servigo através do Centro de Atendimento Telefnico da Contratada/Prestadara com o respectivo
Aceite expresso das condigdes de contralagio em ligagiio gravada;

d) preenchimento de proposta pelo Titular no site da Contratada/Prestadora, com o preenchimenio do ACEITE
ON LINE:

§1° Em qualquer das hipbleses acima, 8 CONTRATANTE/ASSINANTE devers fomecer todes os seus dados
Pessoais para o cadastro na Contratada/Prestadora, e preenchendo os requisitos inerentes 3 confratagdo,
prncipalmente em razéo da capacidade civil, poderd, apés a analise por parte da Contratada/Prestadora da
viabiidade tecnica, confratar os senvigos objeto deste Instrumento, estipulando-se prazo para a Instalacso no
enderego indicado pelo CONTRATANTE/ASSINANTE:
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§ 2° A assinatura do Titular ou procurador par ele indicado na Ordem de Servico no ato da Instalagéo declara a
entrega e o cumprimento da inslalagdo dos equipamentos necessarios para a prestagan oo senvico objeto do
presente Contralo.

& 3 O CONTRATANTE/ASSINANTE devera fomecer informagies verdadeiras, atualizadas e completas a seu
respaiio, no ato de seu cadasiramenta. A Contratadal Prestadora podera, a quakquer tempo, verificar a veracidade
das informaghes prestadas, e, sendo conslatada qualquer imeguiaridade nos dades fomecidos, o
CONTRATANTE/ASSINANTE sera notfficado pela Contratada/Prestadora para que providencie as devidas
comeches de suas informagbes prestadas antenormente. & Contratada/Prestadora poderd suspender o
fomecimento do senvico até que o cadastro sefa devidamente cormgido pelo CONTRATANTEIASSINANTE, sem
intermipcEa dos pagamentos devidos

2.2 Apbs o cadastramento do CONTRATANTEIASSINANTE, sua aceitagio a este Contrato & a efelivagao de
pagamenio, 0 mesma adquire o direito de ulilizar o servigo, na modalidade contratada, em conformidade com as
aspecificidades delineadas no Termo de Adesso, bem como & prestagdo de servigos de suporte técnico,
assumindo a respansabifidade, civil e ciminaimente, pela utlizagao dos senvicos e demais obrigaghes decormenies
do presents.

2% Estando ¢ imével do CONTRATANTE/ASSINANTE dentro da area de cobertura, a Contratada/Prestadora
promaverd a instalagio no prazo minime de 24 (vinte e quatro) horas (teis, salvo estipulagao em confrario
mencionada na "Ordem de Servico', & maxima de 15 (quinze) dias Gteis, contados da data em gue o
CONTRATANTE/ASSINANTE apresentar, quando necessana for, autorzagao do sindico do condominio ou dos
demais conddminos para 8 bgagao dos sinais, ou, se for 0 caso, da data do término das obras cvis, Nao sendo
necessénas autorizaches nem a reafizacgdo das obras, o prazo para 4 instalacio comegerd afluir da data da
confirmagao de disponibilidade técnica de instalagdo do servico, desde guea Contratada/Prestadora ja
se encontre cients da assinatura do ‘Temo de Adesie” pelo CONTRATANTE/ASSINANTE,

9.4, O prazo para ativagio do circulto podera ser estendido a periodo indeterminado na superveniéncia das
sequintes condighes: (i) 0 CONTRATANTE/ASSINANTE nao disponibilizar local efou computadoresiestagies de
trabalho adequadas para a alivagéo dos senviges; (i) eventos fortuitos ou de forga maior, coma nstabilidade
climética: [iii) atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como na entrega dos equipamenios necessanos,
(iv) outras hipéleses em que ndo exsta culpabdidadeda Contratadal Prestadora.

7 5 Salva estipulacio confratual em contrario, a Contratada/Prestadora efetuars a instalagio e stivard a conexac
para somente 01 {um) equipamenio do CONTRATANTE/ASSINANTE, nao se responsabllizando por instalagies
internas de redes locais & compartihamento da conexdo pelo Contratante/Assinante.

95 £ vedado 20 CONTRATANTEIASSINANTE de plancs residenciais, utilizarem o servigo para disponibilizar
servidores de dados de quakquer espécie, inclusive Servdores WEB, FTP, SMTF, POPS, sarvidores de rede
ponto-a-ponto & qualsquer conexdes entrantes. Esta clausula nao se aplica 208 clientas pessoa Juridica, com
planos corporativos,

37 A Contratada/Prestadora fica isenta de qualquer responsabilidade por incompatibiidade dos sisiemas
operacionais elou softwares de propriedade do CONTRATANTE/ASSINANTE com o software de conexag utifizado
no semvigo (se necessaro), pelo funcionamento de aplicafivo de terceiros, podendo inclusive restringi-ios, controta-
los ou blogued-los, caso considere necassans,

2 8. A Contratada/Prestadora podera, a seu critério, conceder a0 CONTRATANTE/ASSINANTE condicdo
promocional para assinatura de seus senvigos, CUjas regras, Gaso existentes, estardo disponivels no site da
Contratada/Prestadora & que deverdo ser chservadas e respeitadas pelo CONTRATANTE/ASSINANTE a parti
da contratacandos sanvicos. As promogies nunca excederdo ao prazo maximo de 12 (doze) meses, podende viger
por prazo Inferior caso haj@a estipulacao em contrénio nos respectivos andncios ou langamentos, Outrossim, a
Contratada/Prestadora resarva-se ao dirsito de alterar e refirar, a qualquer momento, quaisquer condigles
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promocionals eventualmente disponibiizadas aos Confratante/Assinante/dssinantes, porgue delas ndo se
onginamdireito adquirida, sem prejuizo das ja concedidas aié a sua cassacdo.

25, 0 CONTRATANTE/ASSINANTE declara-se integralmente ciente de que, c2so Ja tenha usufruido de qualquer
condizio promocional para assinar os servigos da Contratadal Prestadora, & gualquer lempo anterormenie a
celebragdo deste Contrato, nao terd direito a usufruir novamente de condiges promocionais para a contratacio
dos servigos, sendo certo que, nesta hipdtese, todas as disposicies relativas a condighes promocionais ndo se
apdicarso ac mesmo, salvo por mera liberalidade da Contratada/Prestadora.

2.10. Para usufruir do servigo, o CONTRATANTE/ASSINANTE deverd adquiir & manter em funcionamenta os
equipamentos de conexdo atinentes & modalidade contratada, fais quais modem, adaptador de rede, receptor de
satelite, dentre quiros necessanos para a consecugdo perfeila dos servigos, devendo arcarcom todos os custos
envolvidos,

211, Ge, a qualguar fempo e por qualguer motivo, o CONTRATANTE/ASSINANTE deixar de fer os direitos de
utilizacao dos mewos de acesso ou ficar impossiiitado de ufilizé-los, devera informar imediatamente
a Contratada/Prestadora, requerendo o cancelamenta, sob pena de continuar abrigado a pagar o prego mensal
do servigo,

212 O CONTRATANTE/ASSINANTE autoriza a manutencio de ssus dados cadastrais nos arquivos da
Contratada/ Prestadora,que somenie poderd utiliza-los para o fim pelo qual foram coletados, salvo consentimento
do usudrio ou crdem judicial.

2,13 Toda e qualquer atvagdo ou respectivas mudangas de instalagBes, configuraghes ou planos solicitados pelo
CONTRATANTE/ASSINANTE, incluindo 2 posterior mudanga de local da prestagio do servigo, fica desde
condicionada a existencia de disponibilidade e viabilidade técnica no local da instalagio do servigo,
podendo ensejar a aplicagéo de taxa de alteragio de enderego ou na hipdtese de inviabilidade, a rescisao
contratual, com a aplicagdo de multa rescisdria prevista no contrato de permanéncia.

214, E imprescindivel a presenca do CONTRATANTE/ASSINANTE ou representante gualificado durante foda a
Instalagao do servigo contratado no endereco indicado pelo CONTRATANTE/ASSINANTE. O mesmo devera
indicar os locais de passagem dos cabos, de instalagio dos equipamentos e indicagdo de dutos elétricos efou
hidraubcos para evitar ackentes no momento da instalagdo. A Contratada/Prestadora ndo se responsabiliza se,
por indicagao embnea do CONTRATANTE IASSINANTE, forem afetadas as instalacdes elétricas, hidraulicas, de
telefonia ou outras que se encontrem instaladas no enderego indicado pelo CONTRATANTE JASSINANTE, ficando
o mesmo responsavel por toda a despesa de recuperagio das instalacbes porventura danificadas, inclusive dos
equipamentos de infraestrulura da Contratada/Prestadora. Caso haja necessidade de passagem de cabos efou
equipamenios por lefhados, lajes cu oufras coberfuras, fica desde & a Contratada /Prestadora isenta de
responsabilidade por quebras, avarias ou cutros danos causados acs mesmos,

2.15. E de Inleira responsabilidade do CONTRATANTEIASSINANTE providenciar a instalaco dos equipamentos
Necessanas a prote¢ao de rede, quals sejam: a) Para-raios de baixa tensao no Quadro de Distribuicdo de Circuitos;
b} Aterramento em conformidade com as normas téenicas; c) Dispositive Protetor contra Surtos (DPS) elétricos
para equipamentos eletroelelrnicos conectados por conexd3o elélica (come cabos Metdlicos/Coaxiais
Ethemet/RJ45), e d} Nobreak. A Contratada/Prestadora nao serd, em hipétese alguma, responsabilizada por
quasquer danos causados a0 CONTRATANTEIASSINANTE, quaisquer que sejam as causas, se onundos da ndo
uliizagdo ou da ma utiizagdo dos equipamentos ora exigidos.,

2.16. O meia fisico entre o CONTRATANTE/ASSINANTE & a Contratadal Prestadora serd de respansabifidade
da empresa delentora de autorizagdo de serviges de Telecomunicaches expedida pela Anatel.

2.17. A manutengao do servico de Valor Adicionade de acordo com o artigo 61, da Lei n®, 9472 de 16/07/1957 &
de competéneia exclusiva da Contratada/Prestadora.
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2.18. 530 partes integrantes desse Confrato, independents da franscrigio, oS sequintes Anexos, quando
aplicéveis: |) Termo de Adesdo aos Servigos; i) E outros documentos que sejam firmados pelas Partes durante
SUA WVENCIa.

CLAUSULA 3* - DO OBJETO DA PRESTACAQ DE SERVIGOS DE COMUNICACAOMULTIMIDIA.
3.1, Consblul obeto deste instrumenic tomar disponivel ao CONTRATANTE/ASSINANTE, pessca fisica ou
juridica, o Servico de Comunicagio Mulimidia {SCM), o qual consiste no transporte e oferta de capacidade de
transmissd3o, emissic e recepcho de informagfes muitmidia em banda larga, utilizando quaisquer meics
tecnoldgicos, dentro da drea de prestagio dos servicos da Contratada/Prestadora SCM.
3.2. Compreende-se por prestacao de senigo de comunicagio multimidia por parte da Contratada/Prestadora
SCM 2 instalacio, a adminisiracfic e a manuiengio de rede de transporte para a lransmissao de Informagies
Mullimidia, englobande sinais de audio, video, dados, voz & outros sons.
3.3. A prestagao do Servigo de Comunicagao Mullimidia — SCM encontra-se sob a égide da Lein ® 8.472, de 16
de julho de 1887, da Lei 12.965 de 23 de abril de 2014; do Regulamento dos Servigos de Telecomunicagdes,
aprovade pela Resolugdo n.” 73, de 25 de novembeo de 1998, do anexo aResclugaa n.” 614, da 28 de maio de
2013, do Reguiamento dos Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagbes, aprovade pela Resolugio
n." 632, de 07 de marco de 2014 e demais nomas aplicaveis 4 espécie
34, A Contratada/Prestadora SCM se enguadra, para fodos os fins de direito, mno concelo de
Contratada/Frestadora de Pequeno Porte (PPP), mativo pelo qual & isenta de determinadas obrigagbes previstas
pela ResolugBoANATEL 63212014, mais precisamente daquelas previstas nos Arbigos 25 e 26, §2° e nas
disposicoes do titulo 111, capitulos 11 e 11|, bem como no artigo 64 da Resolugao 632/14 da ANATEL
3.5, O prazo para iniciar a prestaco dos servicos pela Contratadal/Prestadora & de até 15 {quinze) dias Dleis,
contados da data em qus o CONTRATANTE/ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAQ, sendo que dever-se-
levar em conta esludo prévio de viabilidade técnica, observando-se também as condigbes climaticas locals &
condiches fisicas e écnicas do local para instalagio,
3.6. Toda e gualquer mudanga nas instalagies ou configuraghes estabelecidas ou  planos solicifados pelo
CONTRATANTE/ASSINANTE, Incluindo, a posterior mudanga de local da prestagio do servigo, fica desde ja
condiclonada & existéncia de disponibibdade e viabilidade técnica no local da instalagio do senngn.
37 Tratando-se de condominic, também sera de responsabiidade do CONTRATANTE/ASSINANTE,
providenciar a devida autorizagao para instalagao e prestagao do servigo contratado.
3.8, Os servicos serdo prestados 20 CONTRATANTE/ASSINANTE de lorma ininterrupta, 24 (vinle e quatro)
horas por dia, 07 (sele) dias por semana, incluindo-se sébados, domingos e feriados, a partr da dala de
ativacao até o terming deste conirato, ressalvadas as interrupcdes provocadas por falhas que independam da
voniade da Contratada/Prestadora.

CLAUSULA 4% - DO OBJETO DA PRESTAGAO DE SERVIGOS DE VALOR ADICIONADO.

4 1, De acordo com o8 fermos e condigies previstas no presente Contrato @ no TERMO DE ADESAQ, canstitui-
se objeto do presente instrumento a prestagho, pela Contratada/Prestadora SVA em favor do
CONTHRATANTEMESINANTE, a disponibllizagio de data cenfer 20 usuarno, incluindo mas nao se Iimifando, ao
pravimenta de servige de conexdo & intemed com a autenficagio da rede e conexdes por meic de IPs Dinamicos,
locacio de Infraestrutura & eguipamentos da Contratada/Prestadora SVA para propiciar a fruigde dos sarvigo de
comunicagio multimidia prestados por uma Contratada/Prestadora SCM devidamente aulorizada pela Anatel,
mediante a interligacio das partes, com manutengio preventiva e cometiva com gerenciemento kogico e proativa,
a0 provimento de acesso a Plataforma da empresa proprietaria ou delentora dos direitos autorals do aplicalive ou
software confratado, alraves da autenticacao da rede & conaxdes por meio da player em sites, blogs, sistemas ou
paginas
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4.2 Pelos Servigos Valor Adiclonado, que ndo se confundem com Guaisquer das modalidades dos servigos de
lelecomunicages, a Contratada/Prestadora SVA poderd ofertar facilidades contetdos e aplicalivos, ora
denominados, em conjunto, “Combo Digital” e isoladamente de “Servigo Digital”, os quais sdo disponibilizados
medianie oferta acs CONTRATANTE/ASSINANTES,
4.3 A adesdo pelo CONTRATANTEIASSINANTE a0s servigos digitais ofertados se efetiva par maio de assinatura
do Termo de Adesdo, de aceite via telefone ou online elou confirmago via e-mail do Temo de Adesdo eletrdnico
4.4, A adesdo acs servigos disponibilizados mediante oferta combinada ndo suportard o cancelamentade senvico
individusimente, de modo que tal pedido ndo importars em qualkguer abatimento na mensalidade
4.5. A ContratadaiPrestadora n&o se responsabiliza pelo funcionamento dos servigos digitais dispenibilizados
por terceiros
4.6. Qutrossim, podera disponibliizar Porta (P (Infermet Protocel) escothide deniro da faixa de enderegolP que
detém em seu Sistema Autdnomo (autanomous system — AS), ou poder ainda ser endereco atribuido por outra
empresa que estefa alocado a0 CONTRATANTE/ASSINANTE, bem como efetuard a ligagio necessaria 4
alivagao do acesso & intenet no equipamento disponibilizado pelo CONTRATANTE/ASSINANTE. A atribuigdo
dos [P serd de forma dindmica para os planos residenciais e pessoa juridica com planos corporativos, facultada
a possibifidade de utiizagio das praficas de NAT (Network Address Transletion) e CGNAT (Carfer Grade
Metwork Address Translation), com o que o CONTRATANTEIASSINANTE expressamente anui,

CLAUSULA 5 - PRESTAGAD DO SERVIGO
3.1. O servico sera prestado mediante a adesfic, pelo CONTRATANTE/ASSINANTE, ao plano elou pacots de
servigos de seu inferesse, ofertado pela Contratada/Prestadora, em qualquer de suas modalidades,
3.2, O uso do servico pelo CONTRATANTEIASSINANTE implica na anuéncia e aceitagio integral dos termes
deste Contrato e do plano efou pacole de servigos contratado.
5.3, Apds o pericdo de permanéncia minima, quando existente. a Contratada/Prestadora reserva a si o dirgito de
criar, alterar ou modificar e excluir produtos, planos e pacotes de servigos, de acordo com as nermas regulaiorias
& legislagao aplicavel, comunicando o CONTRATANTEIASSINANTE previaments 30 (trinta) dias,
5.4. O CONTRATANTE/ASSINANTE estard sujeito a limites para transmissdo e recepgan de dados, de acordo
COM s caracteristicas @ modalidade do plano efou pacote de servicos coniratado, bem como decomentes de
fatores externos, alheios 4 vontade da Contratada/Prestadora.
9.5. Na prestagdo do servigo poderdo ser utilizados equipamentos que serfo fomecides instalados o testadns pela
Contratada/Prestadors, em instalagies da CONTRATANTE/IASSINANTE nas condiches previaments
acordadas, quando for o caso.
| - Quando da extingBo do Confrato, 2 CONTRATANTE/ASSINANTE obriga-se a restituir os equipamentos 4
Contratada/ Prestadora nas mesmas condighes em que foram recebidos, ou a adguiri-los, pele valor a eles
atribuido quando de seu encaminhamento, caso se negue a devoivé-los ou caso lhes tenha causada danos @ se
negue a repara-os inlegralmente,
I - Para fins de resluicio dos equipamenlos, fal como prevists na cléusula anteror, a
CONTRATANTE/ASSINANTE se compromele a autorizar o acesso de funcionarios da ContratadalPrestadora
aos locais onde 05 mesmos se enconirem instalados, para sua retirada, em data e hordrio previamente ajustados
entre &s paries, nao podendo exceder a 05 (cinco) dias apds solicitagBo nesse sentido apresentada pela
Contratada/Prestadora.
5.6. O servigo sera prestado através de acesso(s) banda larga interligando @ CONTRATANTE/ASSINANTE &
Rede da Contratada/Prestadora, ofs) qual{is) serdo remunerados conforme acordada entre as partes
2.6.1. Referidois) acesso(s), ser@io fomecidos 8 CONTRATANTEIASSINANTE via ondas de radio, cabo, ou fibra
dptica da Contratada/Prestadora, apds a constatacio da viabilidade tacnica para a prestacao do servico 8
realizagao da visloria,
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57 0 CONTRATANTE/ASSINANTE, uma vez que tenha s& tomado usudrio da Contratada/Prestadora, lera
disponivel os servicos de acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo CONTRATANTE/ASSINANTE
dando aceite a0 presente conlrato

£E7.1. 0 CONTRATANTEIASSINANTE escolherd o plano e condigbes ofertadas pela Contratada/Prestadora,
assinando e 0 TERMO DE ADESAQ, estanco ciente de que o plano escolhido estara vinculada as condigdes de
instalacao e estrutura necessarias para o atendimento do servigo, desta forma, apos o aceie desse senico, em
razdo da mudanca das condigles previamente acordadas, poderao sofrer cobrangas canforme valores vigenies.
57.2 Alteractes da planos somente poderao ser solicitadas & cada periodo minimo de 60 dias. Alleraghes com
prazos inferiores podem gerar custos ao CONTRATANTE JASSINANTE, conforme valores wigentes. A solicitagao
devera ocomer com ao menos 30 dias de antecadéncia junto a nossos canals de atendimento.

£8. A Contratada/Prestacdora ndo dispde de mecanismos de seguranga logica da rede intema da
CONTRATANTE/ASSINANTE, sendo do CONTRATANTEIASSINANTE a responsabilidade pela presenvagao dos
seus dados, bem coma pela introdugdo de restrighes de acesso e controle de viclagdo de sua rede.

5 9. A Contratada/Prestadora niio se responsabiliza pelo conteddo das informagbes frocadas entre usuanos, nem
pelo uso indevido de redes de telecomunicagbes, sendo tais praticas de rezponsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE/ASSINANTE, o qual devera respeitar as lels & regulamentos vigentes, direcionando o uso do
Servigo de forma ética e mora!, atendendo 4 sua finalidade e natureza, respeitande a intimidade e a privacidade
tals como, mas ndo fimitado a, senhas e informagfes de uso exclusivo eiou confidencial. O
CONTRATANTE/ASSINANTE & exclusivamenta responsével por perdas, lucros cessantes, danos direfos ou
indiretos, Incidentes ou consequentes, ou por atagues ciberéticos com destino ao conteldo disponibiizado e
hospadado pelo CONTRATANTEIASSINANTE, ou muitas decomenies da ulilizagio dos Servigos em desacordo
com este Centrato, com a legislacio & com a requiamentagdo em vigor. A Contratada/Prestadora ndo serd
responsabilizada penal efou civilmente por condutas praticadas pelo CONTRATANTE/ASSINANTE ou par meio
da utilizacso de sua rede a qual se encontra sob sua responsabilidade.

CLAUSULA 6 - DO SUPORTE TECNICO
B.1. A contratagdo do servico inclui a prestagao de servigo de suporte técnico das 8 (oito) &s 20 (vinte) horas, nos
dias (feis, salvo interrupgiies necessarias por ocasiio de senigos de manutengo no sistema, falhas decomentes
da operacda das empresas fomecedoras de energia elétrica efou das empresas Confratada/Prestadoras de
senvicos de lelecomunicagbes envolvidas direta ou indiretaments na prastacdo do senvico objeto do presente
Contrato, caso foriuito e forga maier, ou ainda, agdes cu omissies de tercairos.
B2 0O ASSINANTE/ASSINANTE reconhece que a Cenfral de Atendimenio disponibiizada pela
Contratada/Prestadora & o meio aplo a registrar reclamagdes quanto aos servigos confralados, sendo
taxativamente vedada a utiizacio de quaisquer meios de acesso plblico, tais como a intemet ou redes de
relaclonamento para registrar reclamactes, criticas ou solicitagies guanto & Contratada/Prestadora ou quanta
a0s servigos prestados pela Contratada/Prestadora. O descumprimento desta clausula podera acametar, a criteno
da Contratada/Prestadora, na rescisdo de pleno direito do presente conlrato, sem gqualquer dnus 2
Contratada/Prestadera, ficando o CONTRATANTE/ASSINANTE sujeito as penalidades previstas em lai & nesle
instrumemnto.
B.3. O CONTRATANTE/ASSINANTE, antes de solicitar o reparo, deve certificar-se de que a dificukiade na
conexdo  internet & devida a preblemas na infraestrutura da Contratada/Prestadora. Efefuada a visita pelos
tcnicos da Contratada/Prestadora @ constatado que o probiema se refere a0 CONTRATANTE/ASSINANTE ou
4 gua rede Intema (computador, cabeamento interno, energia, efo.) ou incute exclusivamente ao dltime, sera
cobrada Taxa de Visita em conformidade com a tabeia de valores vigente a época,
5.4. A Taxa de Visita, em valor consonante com a tabela de valores vigente a época do ocomido, tambem sera
m‘tida nas hipSteses em gue houver deslocamento improdutivo de técnico, em face de auséncia do
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CONTRATANTE/ASSINANTE ou acesso impossibilitado ou também, nas visitas ensejadas por mau usodo
equipamento/sistema e servigos adicionais ou, anca, quando o CONTRATANTE/ASSINANTE recusarse a
efetuar oprocedimento de reparo arientado pelo suporle via telefone,

6.5, A Contratada/ Prestadora tera o prazo maximo de 48 (guarenia e oito horas) contadas da reclamaco feita
pely CONTRATANTE/ASSINANTE, dirgida diretamente para a Cenfral de Atendimento, para efetivo atendimento
f.6. Os serviges de suporte téenico a serem prestados pela Contratada/Prestadara lerdo soments o objetivo de
auxiliar os CONTRATANTE/ASSINANTE na solugdo de problemas relacionados a0 acesso & Intemed (conexdo,
configuragies dos navegadores) e a esclarecimentos acerca da seu cadasina

6.7. Para a realizagdo do suporte técnice remolo em relagio & conexdio, o CONTRATANTEIASSINANTE devers
eslamo endereco de instalagan em frente 2o rofeador elou ao disposifive em que esta sem acesso.

BE A conduta do CONTRATANTEIASSINANTE, no seu contalo com os atendentes do suporie técnico
da Contratada/Prestadora nao sera ameagador, chsceno, difamatdrio, pejorativo, prejudicial ou injuriosa, nem
discriminatdrio em relagdo & raga, cor, credo ou nacionalidade, sob pena de rescisdo imediata do Contrato, sem
prejuize de tadas as demais medidas cabiveis

68 A responsabilidade da Contratada/Prestadera limita-se aos seus melhores esforgos empreendidos com
vistas a0 alendimento satisfatorio das perguntas e dOvidas do CONTRATANTE/ASSINANTE referentes ao objeto
deste confrato, ndo se responsabilizando, contudo, pela solugao das refendas dividas e perguntas no momenta
da consulta so servico, envidando, no entanto, seus metores esforgos para tanio,

6.10. A Contratada/Prestadora exime-ss, ainda, de qualguer responsabilidade por custos, prejuizos efou danos
causacos a0 CONTRATANTE/ASSINANTE ou a terceiros pela ndo implementagao, pela Implementacio parcial
ou pelama implementacio da solugde oferecida &s dividas & perguntas apresentadas e relacionadas aos SEMVICOS
objeto deste contrato.

6.11. A Contratada/Prestadora niio se responsabiliza pelos servigos de instalacso, manutengo, suporte tEenico
& oufros servigos eventuais que se refiram aos equipamentos do CONTRATANTE/ASSINANTE ocu que forem
diretas ou indiretamente ulilizados por terceinos fomecedores de meios.

9.12 A Contratada/Prestadora nac garante prestacio de  supore  quando o8 equipamentosde
CONTRATANTE/ASSINANTE n3o forem compalivels ou conhecidos pela Contratada/Prestadora ou nio
possuam os requisitos minimos necessérios para garantir o padréo de qualidade e o desempenha adequado do
service prestado, tals como, velocidede e  disponibiidade, porém  ndo  Iimitade a8 estas.O
CONTRATANTEIASSINANTE poderd solicitar uma lista dos hardwares, softwares, sistemas aperacionais e
profocolos de comunicagio compativeis com o servige prestado pels Contratada/Prestadara.

6.13. A Contratada/Prestadora observard o dever de zelar esiritamente pelo sigilo Inerenle a0s servicos de
elecomunicagies e pela confidenciglidade quanto aos  dades cadasirais e informagies  do
CONTRATANTE/ASSINANTE, sobretudo no que se refere aos registros de conexio armazenados, empregando
para tanto todos os meios e tecnologias necessarias para assequrar sua protecao conforme os ditames hET
.14 A ContratadalPrestadora apenas tomara disponiveis os dados cadastrais e os registros de conexdo quando
determinado formaimente pela autoridade judicidra ou outra legaiments investida desses poderes, e quando
taxativamente ordenada a apresentacdo de informacies relativas a0 CONTRATANTE/ASSINANTE.

6.15. A adesan ao presente Contrato imporia na ciéncia e anuéncia do CONTRATANTE/ASSINANTE de qus o
usc de seus dados pessoals (nome, telefone, e-mall) pela Contratada/Prestadora & condicio primordial para o
fonecimento dos senvigos, nos moldes do §3°, do art, 9° da Lel 13.708/18, a0 mesmo passo que s& aplica ao
enderago |F do CONTRATANTEIASSINANTE, especialmente por s2 tralar de gestio de dado pessoal decormenis
e cumprimento de cbnigagdo legal e regulatdria

CLAUSULA 7° . DOS EQUIPAMENTOS
7.1. A Contratada/Prestadora poderd disponibilzar a0 CONTRATANTE/ASSINANTE, quandoe necessario e
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acordado entre as paries, em regime de comodato, com prazo de restituigdo, o8 equipamentos descriics no
Termo de Adesan”, ficando este responsével pelos mesmos na forma dos artigos 579 a 585 do Codigo Civil
Brasilairo, devendo restitul-los 3 Contratada/Prestadora, caso haja resciso do presenie confrato, no prazo
mi&xima de 03 (inés) dias contados da rescisie, independentements de notificago judicial ou extrajudicial.

7.2, A Contratada/Prestadora podera disponibilizar ao CONTRATANTE/ASSINANTE, quando Necessana e
acordado entre as partes,mediante locagéo, com prazo de restitugdo, os equipamentos descrifos no “Terma de
Adesan ficande este responsdvel pelos mesmos na forma dos artigos 565 a 578 do Cédige Civil Brasileiro,
davenda restitui-dos 3 Contratadal Prestadora, caso haja resciséo do presenta contrato, no prazo maxima de 03
(trés) dias contados da rescisdo, independentemente de notificagao judicial ou extrajudicral.

7.3, 0 CONTRATANTE/ASSINANTE se responsabiliza a pagar todas as despesas e os prejuizos advindes da
locagan, observar a guarda, a diligéncia, o cuidado e conservagae dos equipamentos relacionados no “Terma
de Adesaa’, de forma a restitui-los em perfeite estado de funcionamento.

7.4, Advindo danos que prejudiquem sua utilizaggo, extravio, destruiciic ou deterioragao dos equipsmentos
deseriine no 'Termo de  Adesdg’, ficard o CONTRATANTE/ASSINANTE obrigado & indenizar a
Contratada/Prestadora em importe equivalents ao valor de mercade do equipamenta na época em que se exigr
o pagamento.

7.4.1. Fica estabelecido qua o valor a ser considerade dos equipamentos descritos no “Termo de Adesac™ SEra o
de mercads do equipamento na épaca em que s exigir o pagamento, na hipbtese de extravio, destruicao ou
deteriaragioe decorrente de impericia, negligéncia ou imprudéncia.

75 £ vedado a0 CONTRATANTE/ASSINANTE alterar as caracteristicas originais, permifir acesso a terceiros,
seja pessoa fisica ou juridica, exceto aos ¥cnicos da Contratada/Prestadora devidamente identificades, ceder,
gratuita ou cnerosamente, os equipamentos relaclonados no “Termao de Adesdo’ ou ainda destina-losa finalidade
diversa da aqui pactuada, sob pena de ser considerado depositario infiel @ ao pagamenio de multa no valor fotal
dos equipamentos que estao sob dominio do CONTRATANTE/ASSINANTE,

76 O CONTRATANTE/ASSINANTE renuncia, desde j4, de forma expressa e imevegavel, a quaiquer dirsita de
retencan de tals equipamentos ao final deste contrato, cbrigando-se ainda a devolve-los ou coloca-los a disposicao
da Contratada/Prestadora em perfeito estado de conservagdo e funcionamento no prazo maximo ce 3 (irés)
dias (teis, sob pena de ser considerado depositario infiel @ ac pagamento de multa no valor dos equipamentos
ratidos.

7.7. A Contratada/Prestadera podera requisitar a devolugdio ou substitulgio imediata de qualquer equipamento
de sua propriedade ao CONTRATANTE/ASSINANTE, desde que o servico prestada nio seja descontinuade, e
entan formecar outro equipamento similar ou solugo que obtenha os mesmosresuliados.

78 Em caso de inadimpiéncia por parie do CONTRATANTEIASSINANTE do valor da locagao dos equipamentos
pelo periodo superior a 30 (trinta) diss, a Contratada/Prestadora estara auforizada, Independentemente de
qualquer notificagao, a proceder com a refirada dos equipamentos locados.

7.9. A Contratada/Prestadora néo se responsabiliza por equipamentos e demals configuragies da rede inferna
do CONTRATANTE/ASSINANTE, nao disponibiizados pela ContratadalPrestadora, tais como: seridores,
switches, roteadores, redes wifi, garantindo o funcionamento do service somente até o conversor optico efou switch
Aptca dispanibiizado em COMODATO.

7.10. Para fins de cobranga dos servigos efou produtos, serd considerada a data da afivag@o. Caso ocorra afraso
na conclusdo da ativacio por um periodo superior & 15 (quinze) dias, por culpa exclusiva do
CONTRATANTE/ASSINANTE, a cobranca serd realizada a parir da data de instalagio dos senvigos efou
produtos.

7 11. Os valores referentes a Taxas de Instalaca/Servigo de Ativacdo, sero faturados apenas uma (nica vez.
Estas Taxas se referem a instalacio efou configuragio de produtosisenicos.

-
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CLAUSULA 8- PREGOSE CONDIGOES DE PAGAMENTO

8.1, Pela prestagaa do Servico, a CONTRATANTE/ASSINANTE pagara 4 Contratada/Prestadora, mensalmente,
05 valores vigentes na dafa de prestagdo dos senvigos, Incluindo, mas ndo limitado, a mensalidade, taxa de
Instalagao, faxa de visita técnica, taxa de configuragio e demais senigos adicionals, que poderdo vanar de acondo
com as condigies comescials oferecidas pela ContratadalPrestadora, & com as opgdes contratadas pelo
CONTRATANTE/ASSINANTE
8.2, Os valores devidos pela CONTRATANTEIASSINANTE, inclusive Inbutos e demais encargos incidenies,
serdo cobrados mediante a emisso de fatura mensal, exclusivaments aos servicos da Telecomunicagbes, que
sera encaminhada ao enderego da CONTRATANTEIASSINANTE.
|- © na0 recebimento da fatura mensal ndo isenta a CONTRATANTE/ASSINANTE de realizar o pagamenic dos
valores por ele devidos alé o prazo de seu vencimento.
8.3 O afraso no pagamento de quaisquer dos valores devidos pela CONTRATANTE/ASSINANTE acametars a
imcidencia, a partir do primesre dia otll apos o vencmento e até a data do efefive pagamento, de atushzacdo
monetana, de multa de 2% (dols por canto), de jures de 1% (um por cenfo) a0 més calculado prd rata.
|- A atualizagBo monetana do débile a que se refers a clausula anterior sera calculada "pro rata die” pela varlasao
do I1GP-M {|n|:li€,‘.a Geral de Pregos do Mercado) da Fundagio Gekllio Vargas ou pelo indice oficial que vier a
substitullo.
Il - Caso o IGP-M ndo seja divulgado em fempe habil, os valores decorentes da presente contratacio poderdo ser
reajustados pelo Indice de Pregos ao Consumidor (IPC). Na hipétese de a legislaclio pemiti resjuste em prazo
nfenar a 12 {doze) meses, o reajusle poderd ser aplicado imediatamente a0 Confrato, apés comunicado
anfecipadamente a CONTRATANTE/ASSINANTE, & Contratada/Prestadora  deverd nofificar o
CONTRATANTE/ASSINANTE com pele menos 30 {frinta) de antecedéncia,
84 Caso a inadimpiéncia da CONTRATANTE/ASSINANTE ndo sejs sanada, podara haver, mediante de
Notificagia de Vencimento (que pode ocomer através de mensagem em tela inicial, E-mail, SMS, ou qualguer outra
forma de nofificagao), Contratada/Prestadora podera suspender totaimente a presiacho do servico, cujo
restabelecimento ficara condicionado ao efefive pagamento do valor devido, com os acréscimos incidentes,
conforme estabelecido na clausula 8.3, item |,
8.5 Na hipbiese de persistir a inadimpléncia, a Contratada/Prestadora podera realizar 2 Rescisio do Contratn,
mediante qualquer aviso ou notificagdo, judicial ou extrajudicial, com & consequente extingio da prestacio do
senvigo, sem prejuizo do protesto do fitulo comespondente, bem como inserir ofs) débito(s) correspondente(s) nos
orgdos de prolecao e restricio ao crddito e congéneres e a aplicagio no previsio na clausula 8.3 deste Contralo.
8.6 O nao recebimento da cobranga pelo CONTRATANTEIASSINANTE ndo o isenta do devido pagamento. Os
boletos para pagamento serao disponibiizados ao CONTRATANTESASSINANTE no enderego eleirinice da
Contratada/Prestadora, encaminhados via e-mail ou acessados via sistema, facuftando-se, ambém, a solicitagio
de segunda via nos mesmos moldes da primeira.
B.7. Havendo alteracio no endereqo para recebimento da cobranga sem que haja comunicacdo, porescrito e
formal, do CONTRATANTE/ASSINANTE junio & Contratada/Prestadora, serdo consideradas devidamenle
enviadas e entregues fodas as fsturas encaminhedas para o enderege  mencionado  pelo
CONTRATANTE/ASSINANTE durante o processo de cadastramento

CLAUSULA 9° - DA CONTRATAGAO NA MODALIDADE PRE-PAGA
3.1, Conforme optado pelo CONTRATANTEIASSINANTE no Termo de Adesdo, as partes poderdio avencar os
senicos na forma pré-paga, que consiste na aguisigdo antecpada de créditos destinados  fruigao de servigos.
9.2, A validade minima dos créditos & de 30 {innia) dias, sendo assegurada a possibilidade de aquisiciio de
creditos com prazo igual ou suparior a 90 (noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias & valores razodvels.
B.Eﬂsquanin n&o rescindido o confrato, sempre que o CONTRATANTE/ASSINANTE inserr navos créditos, a
b pd TERAC ORP cuxmoingn 10530 708 ) W Camae . 22
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Contratada/Prestadora revalidard a tolalidade do saldo de crédito resultante, Inclusive s ja vencidos, que
passara a viger pelo maior prazo de validade.

9.4, 0 CONTRATANTE/ASSINANTE podera verificar, em fempo real, o saldo de crédito existente, bem como do
prazode validade, de forma gratuita. no espago reservado ao CONTRATANTEIASSINANTE na intemet ou por
meia da sau Centro de Atendimento Telefénico da Contratada/Prestadora,

5.5 O CONTRATANTE/ASSINANTE serd comunicado quando os creditcs estiverem na iminéncia de acabar ou
e expirar.

CLAUSULA 10° - REAJUSTE
10.1 As partes elegem o 1GP-M (indice Geral de Precos do Mercado) da Fundagio Getilio \Vargas ou outro indice
oficial que vier & substitui-o, como fator de correg@o monetaria dos pregos estabelecidos, aplicavel na data base
da Tabela de Pregos, que ocomera sempre a cada 12 (doze) meses, de cada exarcicio.
10.2. Na hipitese da legislaco permitic reajuste em prazo inferior a 12 {doze] meses, o reajuste podera ser
aolicado imediataments a0 Contrato, apts comunicado antecipadamente a CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera notificar 0 CONTRATANTE com pelo menos 30 (frinta) de antecedéncia.

CLAUSULA 112 - VIGENCIA

11.1. Este contrato enfra em vigor na data da assinatura e tera vakdade enquante houver obngagbes entre as
partes decomentes da prestagao do(s) servigals).

112 O prazo de preslacdo do(s) servico(s) objeto de confratagio & determinado pelo TERMO DE ADESAQ,
passando este periodo, o servigo podera ser renovada por iguas e sucessivos perlodas, salvo se denunciado por
qualquer das partes, por escrito até 30 (frinta) dias antes do fim do respectvo periodo, desde que ocorra a
manifestacdo de ao menos uma das partes, e posteriormente acerdado pefa outra,

11.3 Este contrato podera possuir a fidefizagao em virtude do beneficio concedido pefa Contratada/Prestadora
20 CONTRATANTE/ASSINANTE, & que serd acello no TERMO DE ADESAQ e regulamentada no CONTRATO
DE PERMAMENCIA, sando 3 opgan escolhida pelo CONTRATANTE/ASSINANTE no afo da contratagao dols)

samviGo{s).

CLAUSULA 12°- DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATANTE/ASSINANTE
121, Nos termos da legislacio vigente, sfo direitos da CONTRATANTE/ASSINANTE:
) © acesso 20 senvico, maediante contratacio junic a Contratada/Prestadora;
b) Ao acesso e fruicao dos senvigos dentro dos padries de qualidade & requiaridade previstos na regulamentagaa,
e conforme as condigbes ofertadas € contratadas,
g A liberdade de escolha da Confratada/Prestadara e do Plano de Sanvigo;
d) Ae tratamento néo discriminatdrio guanto 4s condigies de acesso a fruicao do servico, desde que presentes as
condigdes thcnicas necessérias, observado o disposio na regulamentagao vigents,
&) Ao prévio conhecimento e & informagao adequada sobre as condighes de contrataglo, presiacho, meios de
contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensao e alteragio das condigbes de presiagio
dos servigos, especialmente os pregos cobrados, bem como a perodicidade & o indice apficavel, em caso de
reajusie,
f) A inviolabifdade & ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipéteses e condiches constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as alividades de intermediagio da comunicagio das pessoas
com deficiancia, nos fermes da regulamentagao,
g} A nfio suspensdo do senvipo sem sua solicitagso, ressalvada a hipotese do Capitulo VI do Tiule ¥V ou por
descumprimento d¢ deverss constantes doart. 4%da LGT, sempre apés nolificagdo prévia peia
Ctﬂhdm’mstadm;
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h) A privacidade nos documenios de cobranga e ne uliizagio de seus dados pessoais  pela
Contratada/Prestadora;

i} A apresentapfio da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedéncia minima
prevista no arl. 76 da Resolucho 632/14;

i) A resposta eficiente e tempestiva, pela Contratada/Prestadora, 2s suas reclamagbes, solicitaghes de servicos
& pedidos de informagao;

k] Ao encaminhamanto de reclamagBes ou representagdes contra a Contratada/Prestadora, junic & Anatel ou
aos organismos de defesa do consumidor:

I} A raparago pelos danos causados pela violagio dos seus direiios;

m) A ter restabelecida 2 ntegridade dos direltos relativos & prestagio dos servigos, a partir da quilaciio do débito
ou de acorda celabrade com a Contratada/Prestadora;

)} A nao ser obrigado ou Induzide a adquirir servigos, bens ou equipamentos que n&o sejam de seu inferesse, bem
©0Mo & N30 ser compelido a se submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questio de ordem t&cnica, para
recebimento do servigo, nos termos da regulamentagao;

0} A obter, mediante solicitagdo, a suspensao tempordna do servigo prestado, nos termos das regulamentacdes
especificas de cada senvigo;

p) A rescisio do contrato de prestago do servico, a qualquer tempo & sem dnus, sem prejuizo das condicdes
aplicavets as confratagdes com prazo de permanéncia;

q) De recaber o contrato de prestagao de servico, bem coma o Plano de Servigo contratado, sem qualquer dnus e
independentemente de solicitacan;

) A transferéncia de titularidade ds seu confrato de prestagdo de servico, mediante cumprimento, pelo novo filular,
dos requisitos necessarios para a contratagao inicial do servigo;

5} Ao nao recebimenio de mensagens de cunho publicitarc am sua estacao mavel, salvo consenimento prévio,
Inre & expresso,

f) A ndo ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ao servigo durants a sua suspensdo tolal
u) A nao ter cobrado qualquer valor alheio & prestacao do servige de telecomunicagdes sem autorizagan prévia e
BXpresss,

8.2 Alem das obrigaghes previstas em outras clausulas, obriga-se 8 CONTRATANTE/ASSINANTE a:

a) Utikzar o servipo, os equipamentos e as redes de telecomunicagies de acordo com a orientacda lécnica
fomedida pela Contratada/Prestadora e de acordo com as normas legais e regulamentares aplicavels:

b} Respeitar os bens plblicos & aqueles voltados 4 utilizagiio do piblico em geral;

c) Comunicar &s autoridades imegularidades ocomidas e atos iliciios comelidos por ContratadalPrestadara de
senvico de felecomunicaghes,

d) Informar & Contratada/Prestadora, o mais rapido possivel, sobre ocorénelas que possam comprometer 2
presiacao do sanvigo;

e) Cumprir as obrigagbes ficadas no contralo de prestagio do servigo, em especial efefuar pontualmenie o
pagamento referente & sua prestagdo, observadas as disposicbes reguiamantares;

fi Somente coneclar & rede da Contratada/Prestadora terminais que possuam cerfificagio expedida ou aceita
pela Anatel, mantendo-os dentro das espacficapdes lécnicas sequndo as quais foram cerfificadas:

1) Providenciar local adequado e infraestrutura necessana i cormeta instalagdo e funcionamento de aquipamantos
da Contratada/Prestadora, quando for o caso;

h} Indenizar a Contratada/Prestadora por todo e qualquer dano ou prejulzo a que der causa, por infingéncia de
disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualkjuer outra sancio;

[y Comunicar imediatamente & Contratada/Prestadora;

- 0 roube, furto au extravio de dispositivos de acesso;

|I- & fransferéncia de titularidade do dispositive de acesso;
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IIl- qualquer alteragio das informacies cadastras,
i| Preservar @ manter todas as condiches necessfrias para assegurar a infegridade @ funcionamento de
equipamentos cedidos pela ContratadalPrestadora que se enconfrem instalados em suas dependéncias,
inclusive espaco fisico & almentacaoe elélricos adequados além de preservar os bens voltados & ullizagao do
publica em geral;
k) Garantir o acesso de funcionarios ou prepostos da Contratada/Prestadora, devidamente identificados, as suas
dependéncias, para proceder as tarefas de manutengao, reparago ou instalagio de equipamentos, 24 (vinte &
quatre) horas por dia, 07 (sete) dias por semanz, ou no hordro comercial de funcionamento da
CONTRATANTE/ASSINANTE,
| MNa&o desconectar, reparar, modificar ou manlpular de gqualkquer forma os equipamentos da
Contratada/Prestadora;
m) Responsabilizar-se pela aguisicio, manuten;o e protecao de sua rede infema e equipamentos, a fim de inkbir
utitizagdes indevidas (invastes de rede e equipamentos por terceiros, eic.), incluindo os equipamentos teminas
que devem ter certificado ou acelle expedido pela ANATEL,
n) N&o usar o servigo ora contratado indevidameante ou de maneira fraudulenta ou legal, nem audliar cu permitir
gue ferceiros o fagam, sob pena de rescisBo imediata do Contralo, bem como a cbngagdo do
Confratante’Assinante/assinante de ressarcir & Contratada/Prestadora os servigos ndo tanfados, as perdas e
danos & 0s lucros cessantes. Para os fins do presente instrumento, o uso indevide, fraudulento ou ilegal inclul, mas
nao se limita a.
|. Obtenclo ou tentativa de obtengao do senvico atraves de quaisquer meios ou equipamentos com a intencao de
evitar o pagamento da contraprestagao devida;
1. C formecimento ou revenda a ferceiros de sernigos de lelecomunicagoes cu servigos de valor adicionado tenda
como suporte ¢ servigo ora contratado efou os equipamentos & acessos a ele relacionados.
IIl. Interferéncia no use do servigo por oulros usuarkos e uso do servigo com violagio de lei ou gue possa resultar
em ato ilegal;
IV, Farnecer qualquer servigo particular a terceiros, que seja considerado degal.
¥ O CONTRATANTE/ASSINANTE & responsavel e obriga-s2 & responder e a indenizar a Contratada/Prestadora
glou terceiros por quaisquer danos, agdes judicias, processes administrativos, custos e despasas que foram
decormentas, duranie a vigéncia deste contrato, de uso indevido, impropno, abusivo efou legal dos serigos,

CLAUSULA 13° - DIREITOS E OBRIGAGOES DA CONTRATADA
13.1. 580 direitos da Contratada/Prestadora:
a) A livre exploracdo do servico objeto dests Contrate, prestado em regime privado @ no inferessa colativo, devende
observar os direitos @ condicionamentos eslabelecidos no Regulamento dos Servicos de Telecomunicaghes &
demais requiamentacies especificas do senigo,
b) Faturar mensalments & CONTRATANTEIASSINANTE os valores por ela devidos em razdo da utilizagdo do
senvico, incluinde toda e qualguer chamada realizada com o seu codigo de acesso,
¢} Incluir nas faturas mensais despesas relativas a meses anteriores que nao tenham sido incluidas na fatura do
periodo comespondante a realizagao da despesa,
d) Reajusiar os precos dos senvigos, a cada periodo de 12(doze) meses ou no menor periodo admitido em kei, com
hase na variacao do IGP-M (Indice Geral de Pregos do Mercado) da Fundagio Getllio Vargas, ou pelo, ou pelo
indice oficial gue vier a substitui-lo;
) Com vistas ao reequilibrio econdmico-financeiro do Confrato, proceder a revisao de seus preqos em virtude da
ocoméncia de fatos ou evenlos supervenientes que alterarem as condigbes iniciais de prestagdo do serviga,
inclusive no tocante & varagdo dos cusios e valores dos meios de lransmissdo nacionals & intemacionals
empregados na prestacio do servige gue impligue aumento dos encarges da Contratada/Prestadora. Em fais
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hipileses, a Contratada/Prestadora comunicard a CONTRATANTE/ASSINANTE oferecendo a negociaco dos
valores sobre a alleracio de seus precos 60 (sessenta) dias antes de sua vigéncia.

8.2, Além das obrigagtes previstas em oufras clausulas, obriga-se a Contratada/Prestadora a

a) Nao condicionar a oferta do SCM & aquisigio de qualguer ouiro servigo ou facilidade, oferecide por seu
intermédio ou de suas coligadas, contoladas ou confroladoras, ou condicionar vantagens a
CONTRATANTE/ASSINANTE & compra de oufras aplicagbes ou de servigos adicionais ao SCM, ainda que por
tarceiros.

b} Prestar o Sernvigo segundo os melhores padrbes nacionais e intemacionais de qualidade e ecnologia, estando
a prestagdo ¢o referido senvigo condicionado a um esfudo prévio de wviabilidade que sera execulado pela
Contratada/Prestadora, sem dnus pars a CONTRATANTE/ASSINANTE.

t) Fornecer 2 CONTRATANTE/ASSINANTE um codigo que |he permitira acessar a prestagao do servigo,

d} Comunicar com antecedéncia, sempre que for possivel, & ocoréncia de interrupgdes na prestacio do Servigo,
ficando estabelecido que a Contratada/Prestadora no seja responsével por guaisquer falhas, atrasos ou
interrupgias na prestacio do senigo, especialmente quando decomentes de falta de enengla, forca malor, caso
fortuito, limitagdes ou falhas imposias pelas redes de outras operadoras de servigos de felecomunicagtes
interconectadas & rede da Contratada/Prestadora, sto cu norma govemnamental, utiizacio inadequada ou
indevida dos equipamentos ou do servigo pela CONTRATANTE/ASSINANTE ou terceiras ndo autorizados pela
Contratada/Prestadora, ou quaisquer outras causas fora do controle da ContratadalPrestadora;

&) Prover a manutengéa dos equipamentos, de sua propriedade, utifzados na prestagdo do servigo,

{) Nos termos do arfigo 72, caput e § 1° da lei n®9.472/87, valer-se de informagbes relativas & utilizaco individual
do servico pela CONTRATANTE/ASSINANTE apenas para fins da execucdo de sua atividade, bem como ndo
divulgd-las sem a anuéncia expressa e especifica da CONTRATANTEIASSINANTE;

g) Mos termos do § 2°, do arligo 72, da Lel n® 9.472/97, somente dividgar a terceiros informagfaes agregadas sobre
0 UsSO 09 seus Senigos, se as mesmas ndo permiirem a idenfificagBo, direta ou indireta, da
CONTRATANTE/ASSINANTE, ou a vinlagao de sua intimidade;

h) Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagio & no Contrato celebrado com a
CONTRATANTE/ASSINANTE, pertinentes & prestagio do servigo e a operagio da rede

iy A Contratada/Prestadora deve manter um centro de atendimento para seus Confratante/AssinantelAssinantes,
com gravagao de chamadas, durante o periodo das 08:00h as 20:00h nos dias Gteis.

i) Prestar & ANATEL, sempre que solicitado, informagtes téenico-operacionais ou econdmicas, em particular as
relafivas ao numero de CONTRATANTE/ASSINANTES e a aroa de cobertura e acs valores aferidos pela
Contratada/Prestadora em relagio aos parametros indicadores de guelidade, bem como franguear aos
representantes da ANATEL o acesso a suas instalagies ou & documentagdo quando soficitado;

k) Na contratagao de servigos e na aquisicio de eguipamentos e maferiais vinculades ao servigo chieto deste
Terma, a Confratada/Prestadora se obriga a considerar oferias de fomecedores independentes, inclusive os
nacionais, @ basear suas decisbes, com respeito s diversas oferlas apresentadas, no cumprimenic de critérios
chietivos de preco, condigtes de entrega e especificagbeas téenicas estabelecidas na regulamentacao pertinente,;

|} Ma contralacio em guestdo, aplica-se o Regulamento sobre Procedimentos de Contratacdo de Servicas e
Aquisicio de Equipamentos ou Materiais pelas ContratadaPrestadoras de Servigos de TelecomunicagBes,
aprovada pela Resolugo n® 155 da Analel, de 16 de agosto de 1853

m)} A Contratada/Prestadora deve zelar pelo sigiio inerente aos servigos de felecomunicagies & pela
cenfidencialidade dos dados, inclusive regisiro de conexdo & informacies do CONTRATANTE/ASSINANTE,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanfo.

Paragrafo dnico: A Contratada/Prestadora deve fomar disponiveis os dados referentes 4 suspensdo de sigho
de tebzcomunicagies as autoridades que, na forma da les, tenham compeléncia para requisitar essas informagies
mediante solicitagiio por escrito,
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n) A& Contratada/Prestadora deve tornar disponivel a CONTRATANTE/ASSINANTE, previaments a contratagao,
informagSes relativas a precos e condiges de fruigdo do senvigo, enire as quais os motivos que possam degradar
a velocidade contratada
o} A [Contratada/Prestadora ndc pode impedir, por confrat ou por gualguer outro meio, que a
CONTRATANTE/ASSINANTE seja servido por outras redes ou senvigos de telecomunicagies.
p) Em caso de interrupgéo ou degradag@o da qualidade do senvigo, a Contratada/Prestadora deve descontar da
assinatura o valor proporcional ap nimero de horas ou fragio supenor a frinta minutos.
§ 19 A recessidade de interrupgan ou degradacae do servigo por motivo de manutencao, ampliagao da rede ou
similares deve ser amplamente comunicada ds CONTRATANTE/ASSINANTES que serdo alelados, com
antecedéncia minima de uma semana, devendo ser concedido abatimente na assinatura & razéo de um trinla avos
por dia ou fragao superor a quatro horas.
§ 2° O desconto dever ser efeluado no priximo documento de cobranga em aberto ou oufro meio indicado pela
CONTRATANTE/ASSINANTE
q} Permitir, acs agentes de fiscalizagao da ANATEL, livee acesso, em qualquer epoca, as obras, as instalaghes,
ans equipamentos & documentos relacionados & prestagio do SCM, inclusive ragistros contébets, mantido o sigilo
estabelecido em lei.
r} Enviar 4 CONTRATANTE/ASSINANTE, por qualquer meio, copia do Contrato de Prestagdio do SCM e do Plano
de Semvigo contratado.
s) Observadas as condigtes técnicas e capacidades dispaniveis na rede da Contratada/Prestadora, nfo recusar
o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagio do Servigo, nem impor
condigbes discriminatirias, salvo nos casos em que a pessoa se enconirar em area geografica ainda ngo atendida
peia nede.
1} A Contratada/Prestadora deve manter gravagio das chamadas efetuadas por Contratante/Assinante/Assinantes
a0 Ceniro de Alendimento pelo prazo minimo de noventa dias, contados a pariir da data da realizagso da
chamada
u) A Contratada/Prestadora deve manter os dados cadastrais e os Regisiros de Conexdao da
CONTRATANTE/ASSINANTE pelo prazo minimo de um ano. Ressalvada a hipdieses de designaglo de Blocas
de IP's & CONTRATANTE/ASSINANTE devidameniz registrada no ente nacional competenie para fal,
configurando a responsabilidade pela Guarda dos Registros de Conexao pefa CONTRATANTE/ASSINANTE.

CLAUSULA 14° - CONTESTAGADQ DE DEBITOS
141 & CONTRATANTE/ASSINANTE, no prazo de 3 (irés) anos. pode contestar junfo & Confratada/Prestadora
valores contra ela langados, contado o prazo para a contestagdo a partir da data da cobranga considerada indevida,
Observadas as regras estabelecidas nos Arfigos 81 e sequintes do Regulamento Geral de Direitos do Consumidar
de Senvicos de Telecomunicactes — RGO aprovado pela Resclugdo 6322014 ANATEL.
& 1° A Contratada/Prestadora deve permitir o pagamento dos valores ndo contestados, emitindo, sem fnus, novo
documenta de cobranga, com prazo adicional para pagamenta, observado o disposio no caput do art. 76.
£2° O valor contestado deve ler sua cobranga suspensa @ sua nova cobranga fica condicionada & previa
justificativa, junic 8 CONTRATANTE/ASSINANTE, acerca das razbes pelas quais a contestaga foi considerada
improcedents pela Contratada/Prestadora,

CLAUSULA 15° - CONCESSAO DE CREDITOS
15.1 A CONTRATADA deve conceder créditos sobre os valores praticados na ocoméncia de quaisquer das
séguintas situacies:
| - Nas interruppies cujas causas nao sejam onginadas pela CONTRATANTE;
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Il - Quande o nivel de qualidade nao atingir as especificaches previstas nas disposiches conlratuals e
requlamentares, exceto nos casos em gue {al fato tenha sido provocada pela CONTRATANTE: &

§ 1% Ficam excluldes os créditos nas situagies em que for caracterizado caso fortuito ou forga malor, devidamente
justificado.

15.2 A CONTRATADA concedera descontos proporcionals aos periodos de interrupghes que tenham se originado

em sua rede {extema), excetuadas as interrupgles programadas e as ocasionadas por caso farlit ou da forpa
maior,

CLAUSULA 16° - CASOS FORTUITOS E DE FORGA MAIOR
16.1. O alraso ou falta de cumprimento de qualquer cbrigacio de instalacao, inicio ou continuaga do servico por
parte da Contratada/Prestadora nao gerard qualguer tipo de responsabilidade da mesma caso seram motivados
por caso fortuite e de forga maior nos termos do artige 393 do Cadigo Civil Brasileiro

CLAUSULA 17°- DA LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE DAS CONTRATADA/PRESTADORAS
17.1. E de inteira responsshilidade do COMTRATANTE/ASSINANTE: (il conteide das comunicagdes edu
informagdes fransmifidas em decorméneia dos servipos objeto do presente Contralo: e (ii} uso @ publicagdo das
comunicagdes  edu  informagies  afravés dos  senigos obisfo  do presente  Confrafc. Fica a
Contratada/Prestadora, pois, isentz da responsabilidade civil por danos decomentes do contelida gerado pefo
CONTRATANTE/ASSINANTE ou por terceiros, nos termos do art, 18 da Lei 12.965/2014.
172 Este confrato néo se vincula a nenhum outro fipo de senvico, sando cerfo que quaisquer novas obrgagies
0U ajusies entre as partes somente poderio se estabelecer mediante a assinatura de nevoinsirumento especifica,
17.3. Os Servigos de Comunicagio Mullimidia prestados pala Contratada/Prestadora ndo incleem mecanismos
de saguranca logica da rede do CONTRATANTE/ASSINANTE, sendo de responsabilidade exclusiva deste a
preservacao de seus dados.
17.4. O CONTRATANTE/ASSINANTE tem conhecimento plena de que o5 servigos poderdo, a qualquer tempo,
serem afetados ou lemporariamente interrompidos por molivas tecnicos/operacionais, em razio de reparos ou
manutencoes necessarias & prestaco dos servicos, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra
formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabendo & Contratada/Prestadora quaisquer dnus ou penalidades
advindas de tais eventualidades.
17.5. Fica expressamente excluida a responsabilidade da Comtratada/Prestadora em fungdo do eventual uso,
pelo CONTRATANTE/ASSINANTE, de equipamentos que reproduzem conteddos televisivos de forma ilagal,
espacialments a5 denominadas TVBCX ou IPTV em desacordo com as disposicies legals e regulatbrias
aplicaveis a espécie,

CLAUSULA 18°- DA FIDELIDADE,
18.1, & Contratada/Prestadora faculta ac CONTRATANTE/ASSINANTE a fidelizagdo por prazo minimo ao
planc contratado, cbtendo em contrapartida, beneficios econdmicos, manfestadaments mais vanizjoscs em
relacao & confratagdo dos servigos avulses.
18.2, Felo Plano de FIDELIDADE, & Contratada/Prestadora podera oferecer a0 CONTRATANTE/ASSINANTE,
na aio da contratagao ou a qualquer momento, a opgéo de fidelizaggo, que consiste na concessan de beneficios
efou ofertas especials, em carater lemporario, elou a agregagio de outros produios efou pacotes, igualmente em
carater extraondinario, e pacotes integrados de produtos, a serem definidos no "Termo de Adesic” e no
‘Contrato de Permanéncia”, mediante o compromisso de permanéncia na base de Confratanie/Assinanta da
Contratada/Prestadora, em_um mesmo endereco de instalacdo, pelo periodo minimo pré-estabelecido,
contado a partir da data de inicio da fruicio dos beneficios.
18.2.1. Na hipblese de o CONTRATANTEIASSINANTE desistir da opco de FIDELIDADE contratada ou
T, TERACORP M O EERE
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rescindir o presente Contrato antes do perioda minimo pré-estabelecido, estard obrigado ao pagamenio de multa
correspondente ao beneflcia que ihe foi concedido & efefivaments uilizado, comigido monetariamenta pelo IGP-
I ou oufro Indice que venha o substifuir, proporcionalmente ao0s meses que restam de vigéncia da fidefidade,
valor este que seréd cobrado aviomaficaments mediante fatura
18.2.2. Durante a vigéncia da FIDELIDADE, a alteragio efou migragiio de pacote efou velocidade, para pacote
elou velocidade inferiares aos que se encontravam efetivamente contratados par ocasido da fidelizagao, sera
antendida como desisténcia da opgio de FIDELIDADE, implicando em automaticarescisao do contralo de
permanéncia e aplicagdo da multa rescisora aplicaved,
18.2.3. Finde o periodo pré-estabelecido  de FIDELIDADE, havendo  inferesse, e a  crilérioda
Contratada/Prestadora, a opcao FIDELIDADE poderd ou ndo ser renovada, nos mesmos ou em oulros mokdes,
mediante nove acordo. Caso ndo seja rencvada, @ CONTRATADA/PRESTADORA nao estara obrgada a
conceder qualquer beneficio, Nesta hipétese, o preqo que vigorara pelos senigos contratados sera o prego
inteqral vigente & época da contratacdo, desconsiderada o beneficie concedido, devidamente comigida na forma
da lei e deste confrato.

CLAUSULA 19 ®- DO TERMO DE USO DO SERVICO.
19.1.  E defaso ao CONTRATANTEIASSINANTE utilizar o senvico para:
a} Transmitir ou divulgar material legal, difamatbrio, ameacador, obsceno, prejudicial, injunoso ou praticar atos
que possam ser considerados discriminatarios em relagdo a qualguer raga, cor, credo ou nacionalidade;
by Alentar contra o direite de personalidade e infimidade de terceiros divulgande informagdes, sons ou imagens
Que calsem, ou possam causar, qualguer espécie de constrangimento ou danos a reputagdo de referidas
pESS0as,
¢} Armazenar, compartihar, difundir, transmitir ou colocar & disposicao de lerceiros quaisquer informagoes,
imagens, desenhos, fotografias, graficos, gravagies de imagem ou de som que violem segredo indusinal ou de
COomunicagan,
d) Transmitir amquives, mensagens ou qualguer outre material cuje conteldo viole direitos de propriedade
intelectual da Contratada/Prestadora ou de lercedros,
e} Obter informagies a respeito de terceiros, em especial enderegos de &-mais, sem anuéncia do seu titular;
f) Transmitr, dolosa ou culposamente, amquivos contando virus ou que de qualquer forma possam prejudicar os
programas efou os equipamenios da Contratada/Prestadora ou de terceiros;
@) Obler software ou informag®o de qualquer natureza amparado por ki de protecdo 3 privacidade oua
propriedade intelechual, sahvo se defiver as respectivas licengas ou autorizagies,
fi) Tentar violar sistemas de seguranga de informagao da Contratada/Prestadora ou de terceiros, ou tentar
obler acessc ndo autorizado a rades de computadores conectadas & Intemel.
) Enviar publicidade ou comunicados de gualquer classe com finalidade de vendas ou culra de nalureza
comercial 8 uma pluralidade de pessoas sem a prévia solicitagdo ou o consentimento destas;
(I) enviar cadeias de mensagens eletrdnicas ndo previamente consentidas nem autorizadas pelos receptores, (11}
utilizar o resultado de buscas, a que se pode ter acesso através do servigo, com finalidade de vendas, ou outra
de natureza comercial, a uma pluralidade de pessoas, sem a prévia solicitagie ou o consentimento destas (Il
colacar a disposicao da terceiros, com qualquer finalidade, dados captados a parlir de listas de disirbuicao.
Praficas esias conhecidas como “spam” ou comentes que gerem uso abusivo dos servidores da
Contratada/Prestadora elou reileradas reclamacfes de ContratantefAssinanie/Assinantes.
i} Fins llegais mediante transmissdo ou obtengdo de material em desacordo com a legislagao brasieira,
materials gue atentem confra a ordem pablica, ou ainda, que caraclerizem prética tipficada como crime, ou
material relacionado a0 trafico de drogas, pirataria & pedofilia,
k) A duwlgac&n de imagens e ideias cujo conteddo sefa considerado sociaimente condenavel ou atente contra
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valores éficos, morais ou refigiosos, assim como aqueles que ponham em fsco a saide ou a infegridade fisica
do CONTRATANTE/ASSINANTE cu de ferceiros.

I Comparihar com  terceiros; revender ou  repassar o Servico ofa  confratado, ficandoa
Contratada/Prestadora  autorizada & mspecionar  periodicamente  as  instalacbes  do
CONTRATANTE/ASSINANTE, sem prévioaviso, a fim de manter o bom funcionamenta do sisiema,

192 O CONTRATANTE/ASSINANTE responderd ciminal e civilmente por quaisquer danos causados a
lerceiros ou a propria Contratada/Prestadora, pelo descumprmento desta clausula.

CLAUSULA 20° - RESCISAD
20.1. Cualguer das partes podera rescindir o presente Contrato em razao de
a) Inadimplemento da cutra parie em relagdo a quaisguer das ebrigagtes ora ajustadas, mediante comunicagao
BXpIBssa;
b} Recuperagao judicial, decretagdo de fakéncia ou processo de liquidagdo udicial ou extrajudicial da cutra parte;
c) Pala Contratada/Prestadora, mediante prévia comunicagao 2 CONTRATANTEIASSINANTE, da 60 (sessenta)
dias, no caso de extingao do Plano de Servico contratado.
d) Supervenigncia de insolvéncia ou incapacidade da parte em dar cumprimenlo &s obngacies ora acordadas.
20.2. Nao cbstante a rescisdo do Contrato ou o témino da prestagio do servigo, as partes ficardo plenamente
vinculadas ap fiel cumprimentc de suss obrigagfes, inclusive no tocante sos valores devidos pela
CONTRATANTE/ASSINANTE pela utiizagio do senvico e as chrigagies constantes neste confrata,
200.3. Os servigos contratados, poderdo ser rescindidos aniecipadamente pelo CONTRATANTE/ASSINANTE, sem
justa causa, mediante nefificagdo prévia de 60 (sessenta) dias e pagamento de multa progorcional aos beneficios
concedidos quando houver Prazo Determinado, previsto no CONTRATO DE PERMANENGIA

CLAUSULA 21° - PARAMETROS DE QUALIDADE DO SERVICO - SCM
21.1. B0 pardmetros de qualidade para a prestagio do Servico de Comunicagdo Multimidia, sem prejuizos de
outros que venham a ser definidos pela ANATEL, que devem ser cbservados pela Contratada/Prestadora:
) Fomecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagio;
Il} Disponibilidade dos servigos nos indices contratados;
W) Emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacso:
IV) Divulgacao de informago acs seus Contratante/AssinantelAssinantes, de forma Ineguivoca, ampla & com
antecedéncia razoave!, quanio a alteragties de pregos e condighes de fruigao da servigo;
V) Rapidez no atendimento ds solicitages e reclamapdes dos Conbratante/Assinante/Assinantes:
VI Némero de reclamaches contra a Confratada/Prestadora:
VI) Fornecimento das informagies necessérias 4 obtergio dos Indicadores de quaiidade do servigo, de planta,
bem como 0s econémice-fnanceirs, de forma a possibilitar a avaliagso da qualidade na prestagio da SEMVICD,

CLAUSULA 22°- DA TRANSMISSAO E RECEPGAC DE DADOS - DACONTRATAGAO MEDIANTE
FRANQUIA DE CONSUMO

2.1 0 CONTRATANTE/ASSINANTE podera estar sujeito a limites para transmissdo e recepeao de dados que
serdo contabilizados mensalmente, de acordo com as caracteristicas da modalidade e plano optado, em
conformidade com os itens a seguir:
@) Cada faixa de velockiade disponibilizada possuirs valores maximos para a Iransferéncia de dados, ora
denominados franquia de dados;
b} A critério éa Contratada/Prestadora, podera ser aplicada uma contabilizagio de transfergncia de dados por
dia, horario e destino do frafego de dados;
c) O Plano da consumo de trafego de dados ndo & cumulativo, ou seja. os megabytes nao utiizados em seu
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respectivo més ndo poderfo ser aproveltados nos meses subsequentes, uma vez que a capacidade ficou
disponitilizada ao CONTRATANTE/ASSINANTE durante fodo mes,

d} A uliizagio do servico, pelo CONTRATANTE/ASSINANTE, que extrapole o kmite da franguia contratada,
implicars, automaticamente, em alteragao da faixa de velocidade de transferéncia de dados para & menor faxa
disponivel, até o final do respectiva més, quande sua velocidade coniratada serd restaurada, sendo facultado a0
CONTRATANTEIASSINANTE adquirir, se disponivel, através da Central de Atendimento ou do site da
Contratada/Prestadora, uma franguia complementar, também nao cumulativa, para utilizagao imediata, até 0
final do respectiva més.

222 Cuande ocorer a extrapolacio da Franquia de Consumo contratada, a continuidade da prestacio dos
servicos de comunicaglo multimidia sempre sera garantida, ssja pela redugao da velocidade inicial ou mesma
pela contratacio do CONTRATANTE/ASSINANTE da Franquia Adiclonal de Consumo

CLAUSULA 23° - DA SUSPENSAD DOS SERVICOS A REQUERIMENTO DO CONTRATANTEIASSINANTE
231 ) CONTRATANTE/ASSINANTE adimplente pode requerer & suspensao, sem Gnus, da prestagéo dos
senvicos de comunicagao multimidia (SCM), uma (nica vez, a cada periodo de 12 {doze) meses, pelo praza minimo
de 30 (trinta) dias & méxdmo de 120 (cento & vinie) dias, mantende a possibiidade de restabelecimanto, sem dnus,
da prestacio dos servicos contratados no mesmo enderego. Este prazo nao sera cumulatvo caso o
CONTRATANTEIASSINANTE nao o ulilize no periodo a que leria direrto.

Paragrafo Unico: Em hipotese alguma haverd a concesséo do pedido de suspensao dos servigos em face de
CONTRATANTE/ASSINANTE inadimplente, ou que n&p esteja em dia com guaisquer de suas cbrigagles. Para o
acatamento do pedido de suspensac dos Senvigos, o CONTRATANTE/ASSINANTE inadimplents lera que reaizar
o pagamento de todas as pendéncias financeiras existentes, bem como regularizar fodas suas obrigagies
conirabuals

932 O praza para atendimento do requerimento de suspensio ou restabelecimente do servigo & de 24 (vinte
g quatro) horas a contar da solicitagio do CONTRATANTEIASSINANTE.

733 Findo © prazo de suspensdo formalmente requeride pelo  CONTRATANTE/ASSINANTE,
automaticamente, 05 servicos de comunicagdo multimidia (SCM) serdo reativados, nde havendo necessidade de
comunicacés pela Contratada/Prestadora 20 CONTRATANTE/ASSINANTE, sendo também realivadas
aulomaficamente as cobrangas Inerentes & prestacao dos servipos, nos iermos contratados,

934 O CONTRATANTE/ASSINANTE tem direito de solicitar, a qualguer tempo, o restabelecimento do servigo
prestado, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio deste direilo,

CLAUSULA 24° - DAS GARANTIAS ANTICORRUPGAQ
24.1. 0 presents Contrato enconfra-se em consonéncia com a Lei 12.84612013 e praticas de compliance, estando
ambas as parles clentes das responsabilidades civil @ administrativas pela pratica de atos conira a administragdo
plblica, nacional ou estrangeira, conforme discriminado na referida kagsiagad.
24.2. Na execugdo do presente Contrato & vedado as paries elou a empregado seu, elou a preposto seu, elou a
gestor sau
Iy Prometer, aferacar ou dar, direta ou indirstamente, vantagem indevida a agente pdblico ou a quem quer que
seja, ou & lerceira pessoa a ele relacionada
Iy Criar, de moda fraudulents ou imegular, pessoa juridica para celebrar o presenta Contrato;
I} Obter vantagem ou benaficio indevida, de modo fraudulento, de modificagies ou promogagies do presente
Confrato, sem autorizagdo em lel, no ato convocattno da licitagho piblica ou nos respectivos instrumentos
confratuass;
IV Manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro do presente Contralo; ou
V) De qualkquer maneira fraudar o presente Confrato; assim como realizar quaisquer agles ou omissées que
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constituam pratica ilegal ou de corrupclo, nos termos da Lei n® 12.846/2013 {conforme alterada), do Decreta n®
B.420/2015 (conforme alterado), do U.S. Foreign Cormupt Practices Act de 1577 (conforme siterada) ou de

Quaisquer outras leis ou regulamentos aplicaveis ("Leis Anticorrupcaa"), ainda que ndo relacionadas com o
presente Contrato.

CLAUSULA 25° - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (LGP
25.1. O CONTRATANTEIASSINANTE autoriza a colets de dados pessoals imprescindiveis a execugdo deste
conirato, lendo sido informado quanto ao tratamento de dados que serd realizado pela Contratada/Prestadora,
nos termos da Lel n® 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes dados:
a) Dados relacionados & sua identificacio pessod, 4 fim de que se garanta a fiel contratacio pelorespectivo titular
do contrato;
b} Dacos relacionados ao endersco do CONTRATANTE/ASSINANTE fendo em vists g necessidade de a
Contratada/Prestadora identficar o local de Instalagao, manulencie dos  servigos, envio de
documentosinotificagfes e autras garantias necesséarias ao fiel cumpriments do contrato ora assmado;
25.2. Os dados coletados poderda ser ulilizados para denfificagéo de ferrorismoe, compartihamento para (rg2os
de seguranga, conforme solictacdo legal pertinente, compariilhamento com auloridade adminstrativa e judicial
ne ambito de suas competéncias com base no estrite cumpnmento ¢o dever legal, bem como com os Argdos de

protecac ao credio a fim de garantir a adimpléncia do CONTRATANTE/ASSINANTE perante esta
Contratada/Prestadora.

25.3. Os dados coletados com base no legitimo interessa do Contratada/Prestadora, bem come para garantir a
fiel execucie do contrato por parte da Contratada/Prestadora, fundamentam-se no artigo 7 da LGPD, razao
pela qual as finalidades descritas neste instrumento ndo sdo exaustivas.

25.4. A Contratada/Prestadora informa gue todos os dados pessoals solicitados e coletados s8o os estritamente
necessangs para os fins almejados neste conirato:

25.5. 0 CONTRATANTE/ASSINANTE auforiza o compartihamento de sews dados, para os fins descrilos nesta
clausula, com terceires legaimente legitimes para defander os interesses da Contratada/Prestadora bem como
do CONTRATANTE/ASSINANTE.

25.6, 0 CONTRATANTE/ASSINANTE possui tempo determinado da 05 [Ginco) anos para Acesso a0s proprios
dacos amazenados, pedendo fambém solicilar a exclusio de dados que foram previamenta coletados com seu
consentimento;

25.7. A exclustio de dados serd efetuada sem que haja prejulzo por parte da Contratada/Prestadora, fendo em
vista a necessidade de guarda de documentos por prazo determinads da 05 icinca) anas, conforme lei civil. Para
tanto, caso o CONTRATANTE/ASSINANTE deseje efetuar a revogacso de algum dado, devera preencher uma
declarago neste sentido, ciente que a revogacio de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos
na prestacao de servigos,

208 O CONTRATANTEIASSINANTE autoriza, nesta mesmo ato, a guarda dos documentos
(canfratosidocumentos fiscaisnotificacies/protocolosiordens de senvigos) - em que pese eles possuam dados
pessoais - por parte da Gontratada/Prestadora a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas
aue regulamo presente contrato, bem como para o cumprimento da cbrigac8o legal nos termos do arfigo 16,
inciso |, da Lei Geral de Prategdo de Dados

259, Em eventual vazamenio indevido de dados a Contratada/Prestadora se COmpromels & comunicar seus
Contratante/Assinante/Assinantes sobre o ocomide, bem como sabre qual o dado vertido;

23.10. A Contratada/Prestadora informa que a garéncia de dados coomers através de um sistema que colhera
& frafara os dados na forma da lei:

25.11. A Contratada/Prestadora informa que efetuard a manutencao do registno das operagbes de tratameanto
de dadas pesscais da forma mencionada na clausula anteriar,
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7512, Rescindido o confrato, o5 dados pessoats colelados serdp armazenados pelo tampo determinade na
clausula 223 Passado o termo de guarda pertinente a Contratada/Prestadora se compromete a efeluar o
descarte dos dados adequadamente.

CLAUSULA 26° - LEGISLAGAO APLICAVEL AQ SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA
26.1. Aplicam-se ao presente Contraio as normas vigentes pelo Poder Concedents, relativas a prestagao do
servigo de SCM (Senvige de Comunicaggo Multimidia), em especial o Regulamento do Servigo de Comunicagao
Multimidia, aprovado pela Rescluggo n® 614, de 28 de maio de 2013, e Regulamenio Geral de Direitos do
Consumidar de Servigos de Telecomunicagies - RGC, aprovado pela Resolugio 632 de 07 de margo de 2014,
todos disponivels na Internet, no endereco da ANATEL: www.anatelgov.br,
252 A Contratada/Prestadora se enguadra, para iodos os fins de direito, no conceito de Confratada/Prestadora
de Pequeno Porte (PPP), motive pelo qual é isenta de determinadas obrigagbes previstas no Regulamento dos
Senvigos de Comunicagso Multimidia, Resolugio ANATEL 614/2013, bem comao no Regulamento Geral de Direitos
do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), Resolugio ANATEL 6322014, e ainda, & dispensada
do cumprimento de metas de qualidade previstas no Regulamenio de Gestso da Qualidade do Servigo de
Camunicacao Multimidia (RGQ-SCM), anexo & Resolugo ANATEL 574/2011, conforme disposto no §3%, art. 1% do
referido dispaositiva
26.3. A ANATEL mantém uma central de atendimanto telefonico para receber criticas, reclamagtes e sugestbes
sobre $eus Servicos A sociedade brasileira, e a respeilo dos prestadores de servigos de lelecomunicagdes do
Brasil. O nimero para discagem gratuita & 1331, sendo para deficientes auditivos o nimero 1332. O endereco da
sede da ANATEL em Brasfiia; 5AUS Quadra 06 Blocos E e H - CEP 70.070-340 - Brasilia -DF - Bibliotzca - Anatel
Sede - Bloco, F - Térmeo.

CLAUSULA 27°- DISPOSICOES GERAIS
27.1 A ativagdo do(s) servico(s) ficard sujeita a viabdidade técnica, andlise financeira e de crédito pela a
Contratada/Prestadora, bem como a apresentacdo e analise dos documenios do CONTRATANTE/ASSINANTE,
272 Qualquer alieracdo nos termos e condicbes de prestagio do sarvigo ora contratados devera ser formalizada
por meio de Terma Aditive devidamente firmado pelas partes.
37,3, As partes compromatem-se a respeitar o carater de sigilo @ confidencialidade sobre a prestacio de senvico
ora ajustada.
27.4. O presente Contrato ndo podera ser cedido ou transferido, no toda ou em parte, sem autonzagho previa e
por escrito da outra parte, sendo nula e ineficaz toda cesséo ou transferéncia ocomida sem esse consentimento,
27.5. E dispensével a obtenglio da autorizacio a que se refere a clausula anterior na hipdtese de cessio do
Contrato pala Contratada/Prestadora para uma de suas subsidiarias ou afiliadas, controladas ou controladoras,
ou, ainda, em caso de reorganizagdo societéria, inclusive cisdio, fuso ou incorporacao.
276 0 CONTRATANTE/ASSINANTE mantera a Contratada/Prestadora a =zalvo de quaisguer pleilos ou
reivindicagbes de terceiros, de qualguer natureza, que enviolva a utilizagao do servigo, assumindo, por conseguinte,
todos o3 Gnus decarrentes de tais reivindicagies.
27.7. A Contratada/Prestadora nio se responsabliza pele conteddo das informagles trocadas pedo
CONTRATANTE/ASSINANTE entre seus usuarios e nem mesmo pelo uso indevide da rede de telecomunicagdes,
sendo de total responsabilidade do CONTRATANTEIASSINANTE tal pratica.

278, O CONTRATANTEIASSINANTE devera respeitar as keis e regulamentagfes vigentes, utilizando os servigos
ara confratados da forma éfica @ moral, atendendo & sua finalidade e natureza, respeitando a inbmédade e
privacidade de dados confidenciats.,
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278 0 CONTRATANTE/ASSINANTE & exclusivaments responsavel por perdas, lucros cessanies, danos

indiretos, incidentes ou consequentes, cu multas decorentes da utilizagdo do servigo ora contratado quando esta
astiver em dasacordo com a legislagio e com a regulamentagao em vigor,

£7.10. A Contratada/Prestadora nao dispde de mecanismos de seguranga lgica dos equipamentos e da rede do
CONTRATANTEIASSINANTE, sendo dele a responsabilidade pala manutencan e prasenvagao de seus dados,
kem como a infrodugao de restrigbes de acesso e controle de violacio e anfifraude.

2711, A Contratada/Prestadora poders comunicar o CONTRATANTE JASSINANTE cazoa utlizagao do mesmo
esieja fora do perfil contratado. Mo entante tal comunicagBo ndo imputard qualquar obrigagéo, uma vez que 1al
cantrole & exercida por mera liberalidade da Contratada/Prestadora, sendo qua este contrale & de Brus exclusive
do CONTRATANTE/ASSINANTE.

27 12. A responsabilidade da Contratada/Prestadora na execucio desta contralagdo esta limitada & concessao
de desconto por infermupgao do senvigo, conforme disposto neste documento. Entende e aceita desde jaa
CONTRATANTE/ASSINANTE, que o néo cumpnmento da obrigacio de garantr a disponibilidade de Rede de
Telecomunicagdes & plenaments compensado pela concess3o do referido desconto. ndo sendo cabivel par
nenhuma razdo de fato ou de direito quakjuer pleito adicional de cardler compensatario ou indenizatorio.

2713, A falta ou alraso, por qualguer das partes, no exercicio de guaiquer direito Importara mera tolerdngia e ndo
significar renlncia ou novagao, nem afelard o subsequente exercicio de tal direif

27.14. Os tributos e encargos fiscais devidos, direta ou indiretamente, em virtude deste Contrate ou de sus
EXECUCAD, SETH0 de exclusiva responsabilidade do confribuinte definide na respectiva narma tributaria

27.15. A Contratada/Prestadora & o CONTRATANTE/ASSINANTE sao empresas tolalmente independentes
entre si, de forma que nenhuma disposiciic deste CONTRATO poder ser interpretada no sentido de criar qualquer
vincule empregaticio entre as Parfes, bem coma entre os empregados de uma Parte e da cutra,

27.16. A Contratada/Prestadora coloca & disposicio do CONTRATANTE/ASSINANTE sua estrutura, fomecenda
informagbes sobre o servigo prestado e eventuais davidas, reclamacdes ou contestagdo de débitos indevidos,
através da Central de Atendimento ao Contratante/Assinante/Assinante com discagem direta, mediante chamada
de terminal fixo ou mével, @ também via WhatsApp, no minimo no perlodo compreendido enfre aito & vinte horas.
nos dias dteis. O nimero mantido pefa CONTRATADA/PRESTADORA do 5.A.C. & (11) 3192-1919, site: ou no
enderego da CONTRATADA/PRESTADORA, ainda pelo enderago eletrdnico: www teracomoration.com br:, e sile
Canfral de Suporte suporte@teracorporaiion,com.br

27.17. O CONTRATANTESASSINANTE declara que teve conhecimento e anui com as cléusulas e condigtes dos
confratos citados acima e que regem os servigos confratados, notadamente o contrato de SCM,

CLAUSULA 28° - DA SUCESSAO E DO FORO
28.1 O presente instrumento obriga herdairos efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleilo pelas
partes o foro da comarca da cidade de Sio Paulo, competents para dinimir quaisquer questies referentas ao
presenta, com rendncia expressa de qualquer cutro, por mais privilegiado que Seja.
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E, por estarem de acordo com as clausulas e fermos do presente confrato, as parles declaram nao estarem
contratande elou aceitando o presente sob premente coagao, estado de necessidade ou outra forma de vicio de
consenfimento, fendo conhecments de todo direto e obrigacdc que assumem nesta dafa O

CONTRATANTE/ASSINANTE ira aderir ao presente documento dando aceita ao TERMO DE ADESAQ disponivel
na sade da Contratada/Prestadora.

Sao Paule, 01 de margo de 2023,

Contratada/Prestadora SVA:
TERA CORPORATION

TELECOMUNICACOES
EIRELI

Contratada/Prestadora SCM:
TERA CORPORATION

TELECOMUNICACOES
EIRELI
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